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РЕПУБЛИКА СРБИЈА

ОСНОВНО ЈАВНО ТУЖИЛАШТВО

У БАЧКОЈ ПАЛАНЦИ
БРОЈ: А 134 /22

Дана ...         2022.г.

БАЧКА ПАЛАНКА

- ОПШТА ФУНКЦИОНАЛНА КОМПЕТЕНЦИЈА- 
пословна комуникација 
шифра кандидата

___________________________
На питања се одговара заокруживањем слова испред тачног одговора.

- признаваће се  недвосмислени одговори, без исправљања, прецртавања, итд.  

Време израде теста је  0,45  мин. 
1. Обележите тачне одговоре:
а)
У
формалном мејлу у реду је користити емотиконе
б)
У
поље „ТО“ у мејлу ставља се електронска адреса примаоца поруке
в)
У поље „SUBJECT“ у мејлу ставља се електронска адреса примаоца поруке
г)
У
поље „ТО“ наводите особу/е којима се доставља невидљива копија 
поруке
д)
У
поље „CC“ наводите особу/е којима се доставља невидљива копија 
поруке
ђ)          У поље „BCC“ наводите особу/е којима се доставља невидљива копија поруке
2. Јована Јовановића, директора Центра за социјални рад, не познајете, потребно је да му се званичним путем обратите. У пословном писму, обратићете му се са:
а)
Поштовани господине Јовановићу
б)
Драги господине Јовановићу
в)
Драги господине Јоване Јовановићу
г)
Поштовани директоре Јовановићу
д)
Поштовани господине Јоване Јовановићу
3. Означите тачан одговор. При писању мејла и одређивања предмета поруке („SUBJECT”):
а) препорука је да предмет поруке буде што краћи и што конкретнији
б)
„ SUBJECT“ у пословној комуникацији може и да се изостави
в)
препорука је да „SUBJECT“ буде што дужи и што детаљнији
4.   Како бисте поступили у следећој ситуацији?
Почињете да радите у организацији која има одређену политику облачења за своје запослене, са којом сте и Ви упознати путем флајера који сте добили истог дана када Вам је саопштено да сте добили посао.
а) Ви бисте поштовали правила од првог дана запослења, чак иако не преферирате наведени начин одевања.
б) Не бисте поштовали правила, јер то не одговара Вашем стилу одевања.
в) Не бисте поштовали правила у првим данима или недељама запослења, све док вас неко не опомене
5.  На разговору за посао, испред чланова Комисије поред Вас налази се још један кандидат. Говорећи о неким својим карактеристикама и одговарајући на питања чланова Комисије, закључујете да је његов говор много пута бржи од уобичајеног. То вам говори да је тај кандидат:
а)
нервозан
б)
смирен
в)
опуштен
        г) доминантан
 6.  На веома важном састанку са руководиоцем Вама звони мобилни телефон. Шта радите?
а) Јављате се на телефон уз извињење присутнима и обављате разговор - данас су сви навикли на мобилне телефоне.
б) Особи која Вас зове шаљете смс да Вам каже о чему се ради путем смс-а пошто нисте у могућности да разговарате.
в) Искључујете телефон или га стављате на вибрацију и одложите са стране.
7. Суперлатив придева јефтин гласи:
а)
јевтинији
б)
најјефтинији
в)
најефтинији
г)
нај евтинији
д)
јефтинији
8. Како бисте описали ситуацију у пословном окружењу на слици?

а.
У питању је пријатељска атмосфера и радно окружење пуно подршке.
б.
Колеге демонстрирају капацитет да разматрају ставове и приступе различите од сопствених, па се мушкарац у првом плану осећа добродошло и прихваћено међу њима.
в.
У овом радном окружењу присутно је оговарање и непријатељска радна атмосфера које воде осећају одбачености појединаца.
