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KomyHrKannoHu mpoToKos ANeNanroHOT jaBHOT TyKujamTBa y Humry

KOMYHUKAINIMOHU INTPOTOKOJI TYKNJIAINITBA

- ATleJIaliMOHO jaBHO TykuJjaamTeo y Humry —
YBoa

KomMyHUKaIIMOHU MPOTOKOI ATMENalMOHOr jaBHOT TyXKWiamTBa y Humy je moner y ckimany ca uimanoMm 12. KomyHHKaMoHe crpareruje
Peny6nuukor jaBHOr TyxuinamrTsa U Jlp>kaBHor Beha TyKuilana U [IMJbEBUMA U MPUOPUTETUMA NpeABUl)eHUM OBUM JTOKyMeHTOM. KoMyHuKanmonu
MPOTOKOJI je& JOKYMEHT KOjUM CY HMICHTH(UMKOBAHHM IMJHEBH M aKTUBHOCTU Koje Tpeba mpemy3eTH na OM ce Ha HUBOY AIEIAlMOHOT jaBHOT
TyKuwiamrTea y Hurry, Moriau penu3oBaTi OCHOBHM CTpaTelKu 1ibeBU KomyHukaimone crpareruje PenmyOinykor jaBHOT TyKWiIamTea u J[p>xaBHor
Beha Tyxwunana.

KomyHukamuona crparteruja je CTpaTelIKd JOKYMEHT KOJUM ce Ae(QHUHHUITY KpaTKOPOYHH, CPEIHOPOYHH U IYTOPOYHH KOMYHUKAI[MOHU
nusbeBn J[pkaBHor Beha Tyxwuiana u PemyOinykor jaBHOT TYKWIALITBA, LUJbHE Ipyle, KOMYHUKAllMOHM KaHalIM, OCHOBHE INOpPYKE M aHalIu3a
YYUHKA TIPUMEHE.

OCHOBHM CTpaTeIIKH HUBEBH U IpuopuTeT KoMyHHMKalMOHOT TPOTOKOIa ANIENallMOHOT JaBHOT TyXKMiamTea y Humry cy TpaHcapeHTHOCT
U JIOCTYIHOCT, oMoryhaBame cBUM TpaljannMa fa 1o jeJHaKuM YCJIOBHMA MPHUCTYIIe CBUM HH(pOpMaIijaMa oJ] 3Hauaja 1 oapeleHu cy y ckiaay ca
UJbeBUMA U npropureTiMa KomyHukamnuone crpareruje Pemy6nuukor jaBHOTr Ty kuiamTsa 1 J{pxkaBHor Beha Tyxuiana.

ATmenanuoHo jaBHO TyXuJamTBo y Huiry je ocHoBaHO 3aKOHOM O CEIUINTHMA M MOAPYYjUMa CYJ0Ba U JaBHHUX Tyxuiamrasa ( ,,CiyxOeHu
rnacuuk PC", 6poj 116/2008), a mociioBe U3 cBoje CTBapHE W MECHE HAIJICIKHOCTH, KA0 CaMOCTaJIaH M He3aBMCAH JP)KaBHU OPraH, BPIIHU Yy CKIaay ca
YcraBom PenyOnmnke CpOuje, 3akOHOM O jJaBHOM TYXHJIAIITBY, 3aKOHOM O CEIUIITHMA U MOApPYYjUMa CyJOBa W jaBHUX TYXKWJIAlTaBa U
[TpaBUIHMKOM O YIIPABH y JABHUM TYKUJIALITBUMA.

AnenanuoHo jaBHO TyXuiamTBo y Humry, mocryna npen Anenannorum cynom y Humry, u pyrum opraHnMa Ha Ha4WH TPOIKCAH 3aKOHOM,
Ha/13Mpe U yCMepaBa BUIIIA U OCHOBHA TY)KMJIAILITBA HA OJPYYjy CBOj€ HAJIC)KHOCTH.

AnenanyvoHo jaBHO TyXWJjamTBo y Hully, oCHOBaHO je M CBOjy HaJUIEKHOCT BPIIM 3a MOJpPY4Yja BULIMX jaBHUX TyxXwiamrTaBa y Humry,
ITpokymiby, JleckoBiy, Bpamy, [Tupoty, Herotuny u 3ajeuapy.

Cenumre AnenanyoHor jaBHor Tyxuinamrsa y Humy je y Humy, y yn. Bojsoae Ilyrnuka BB, Ha mpBom cropary.

Komynukarnmona ctpareruja Pemybmuuxor jaBHor TyxuinamTsa 1 J[p>kaBHor Beha Tyxunana u KomyHUKallMOHU TPOTOKOIM Ha HUBOY
M0jeIMHAYHIX TYXXUJIAIITaBa Cy MHCTPYMEHTH 3a pealin3allijy OCHOBHUX Hauena 3a pedopmy (pyHKIIMOHUCAMma MpaBocyha Kao IITo cy
HE3aBHUCHOCT, OJITOBOPHOCT, TPAHCTIAPEHTHOCT U euKacHOCT, oapehena HanmonanHom crparerujom nmpaBocyha 3a mepuos ox 2015. mo 2020.
TOJUHE.



KomyHrKannoHu mpoToKoa ATeanroHOT jJaBHOT TyKuiIamTBa y Humry

OJT JIEBAHE

OJT JIECKOBAL

OJT NUPOT

OJT 3AJEYAP CA
ONEMBEHEM Y
KHoAXKEBLLY

OJT BOP

OJT BNAOWYNH XAH

OJT BPAHKSE CA
ONEJLEHEM Y
BYJAHOBLLY

OJT NMPOKYTUBE

OJT KYPWWYMINJA

OJT HEFTOTWH CA
OOEJbEHEM Y
MAJIOAHTEKY

OJT ANEKCUHALL

OJT HALWW

OMUmHA

TPAL
NECKOBAL || DNEBAHE

.
OVBMTPOEPAD

CTILTHHA
BENA
TANAHKA,

OMLUTMHA
KHAHEBAL

OMUTHHA FRAT 2AJEUAR

OTILTVHA
BOMLEBAL

QMLTHHA
CYRIYIIALA.

CMLTHHA
BNATMHIAH XAH

QMLUTHHA
BOCHMINETPAL

CNMLLTAHA
B IAHOBAL]
CILLTAHA
NPELWEBD

MPAT BRAHRE
OMLTAHA

CIMLTMHA
MPCIYTIRE

CIMLLTMHA

MEPOUMHA TPIOBLUTE

ONWmiHA - (| ONWTAHA
MAJOAHNEE. || EYPUYMIAJA

OMLUTAHA
HEMOTHH

CUTHHA BNALE

OMLUTHA
KNAQOSD

OMUTVHA
ANEKCIHALY

CMWTHHA PARAHD |

TPa HAW

OMLLLTIHA
AOMEERAL

CWLTAHA
CEHPMIT

CLTAHA

FALIVH KAH




K()MYIIHK&IL[HOIIH IIPOTOKOJI Al'[CJ'[LlLIHOIIOTj:’.lBIIOl" Ty)XXWIallTBa y IIHLUy

HubeBu KoMyHUKAIIMOHOT TPOTOKOJIA

[{uspeBH OBOT MPOTOKOJIA, y CKIIaLy ca IMJbeBUMa n3 KoMyHHKalMOHE CTpaTeruje cy:
- TpaHcnapeHTHOCT W JIOCTYITHOCT MOJIATaK O paay TYKHJIAIITBA
- TloBehame moBepema rpahana y paj TyKuiamTBa
- 3amTHTa CBUX YYECHUKA KPUBUYHOT ITOCTYIIKA
- 3amruTta npe3yMIInje HEBUHOCTH OKPHBJHCHHIX
- bnaroBpemeHOCT octaBibama HHGOpPMaIIH]ja
- VcTHHHTOCT M IPENU3HOCT JIOCTaBJbarmha HH(popMaIImja
- 3BaHunyHOCT HHpOpMaIHja

Komynukanuonum mporokosnom AJT y Humy Tpeba ycmoctaBuTu OkBUp KojuM he ce 00e30equTH KOHTUHYHpPAHU pajJ Ha CTAIHOM
yHanpehewy U jauamy YHyTpallikhe, CIIOoJballlibe, a HAPOUYUTO KPH3HE KOMYHHUKAIMje, Y CHTyalljaMa KaJa jé TO HEONMXOJHO, Ka0 M KOHTHHYHpPaHU
Hamop Ha yHampehemy KBanuTeTa INMpelNCcTaB/bakba pajia jaBHOI TYKWIANITBA jaBHOCTH M ToBehama TPaHCIIAPEHTHOCTH, a CBe y IWJbY Beher
MOBEPEHA JABHOCTH Y pajl TYKHIJIAIITBA.

Panu octBapema OBOT 11MJba, OBUM JIOKYMEHTOM Cy NpeABUl)eHe UbEBU U aKTUBHOCTH KOjUMa ce y OkBHpY KomyHukannone crpareruje ( 3a
nepuon o1 2015-2020) Tpeba ocTBapuTH

-uHpoOpMHCake 0 paay AmenalMoHOr jaBHOT TyxuiamTa y Humry, kako Ou rpahanu u menuju 60Jb€ pazymernd MpoIeaype, a TYKIIAIITBO
MOCTAJI0 TPAHCIIAPEHTHH]E U IPUCTYMAuHU]e;

-KOHCYJITOBaH€ 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa Ja Ou ce cazHalio mrta oHe mucie o paaxy AJT y Humry;

-IIPOMOBHCAaE TY>KUJIAIITBA U HeTOBE aKTUBHOCTH, Y IIUJbY MOOOJbIIAKA CIIMKE JABHOCTH O TYXXHIJIAIITBY, MoBehame CTEeNeHa MoIToBamka U
noBehamwe noBepemwa rpalhana y TyKUJIAIITBO U HETOBE OJTYKE.

OBuM mnportokosniom oxapehene cy crneaehe nuibHe rpymne: jaBHOCT U MeOUju (Kao CErMEHT JaBHOCTH), MOJE€IUHIIM, CTPaHKE y MOCTYIIKY,
CYZOBH, IOJIMIMja, aJBOKATCKE KOMOpPE U CTPYKOBHA YAPYXKeHa TyXHJala U CyAuja, LEHTPU 3a COLUjaHU pajl, MehyHapoJaHe opraHM3anuje H
WHOCTPaHU ITapTHEPH.
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HannexHoct 3a cnipoBol)eme nmpoTokoia

KomyHUKaImoHu IpOTOKOJI ATENIalMoOHOT JaBHOT TyKWiamTBa y Humry cipoBoau ofiesbeme 3a ogHoce japHouthy. OnespemeM 3a 0JJHOCe ca
jaBHOWINY pyKOBOIM ATeNallMOHM jaBHU TyXuial, Ensapsa JepuH, a mocioBe KOOpAMHAIIU]E U U3BPIICHA CIPOBOIN 3aMEHUK ATEIAIlMOHOT jaBHOT
Tyxkuona, Muha CramenkoBuh, koju o0aBiba mocioBe mnoprmapoia ( y gajbkeM TeKCTy mopTmapoi). Onesbeme 3a OJHOCE ca jaBHOIINY Mmopen
MOPTIIapoJIa Ma M CAaBETHHUKA KOjH CITPOBOJIU 33/IaTKE M3 HAUICKHOCTH OBOT 0/IeJbeha Koje je oapel)eHo 0UTyKOM ATIENIAIMOHOT jaBHOT TYXKHOIA.

ITopTnaposn o6aBemiTaBa jaBHOCT O CTalby KpUMHHAIMTETA U JPYTUM I10jaBaMa Koje 3aras3u y pajly yBeK Kaja ce 3a TO IIOCTOjH 1oTpeoda.
ATIeNaimoHo jaBHO TYKWJIAITBO Y Humry Moyke 00aBenTaBaTi jaBHOCT O MPEAMETHMA y KOjuMa MOCTYyIa U 0 MUTakbUMa U3 CBOj€ HAJIC)KHOCTH,
KaJia TO He IUTETH HHTepecuMa MOCTYIKa WM ce TUME He YIporkaBa IIpaBo Ha MIPUBATHOCT U KaJa 3a TO MOCTOJU HHTEPECOBAE JaBHOCTH.
ATIeNTaiioHo jJaBHO TY)KWJIAIITBO MOYKE M3Y3€THO 00aBEIITABATH jaBHOCT M O MUTambUMa M3 HA/UICKHOCTH HIDKHUX TY)KWJIAIITaBa ca CBOT MOApYYja.

OmmykoMm AnenanuoHor jaBHOT Tyxkuomna y Hwumry je oxapeheno mune ommamheHo 3a cnpoBoheme KomyHukamumone crparteruje y
AnenanuoHoOM jaBHOM TyxXuiamTBy y Hurry.

Y ToMm cMmucity, nuna koja cy I[Tmanom u nmporpamom pana AJT y Humry u oBuM nokymeHToM ofpel)eHa 3a cripoBol)erhe YHYTpaIllbe U CIOJbHE
KOMYHHUKAIlMje ca MeIujuMa JIyXHa Cy Ja MPHUCYCTBY]y oOykamMa W TpPEHHH3MMa KoOja MOJpa3yMeBajy €ayKallhjy 3aloClIeHHX 3a CIpoBoheme
KOMYHHKAIIOHE CTPATETHj€ JaBHOT TYKUJIAIITBA.

Onespeme 3a oHOCE ca jaBHOuIhy je AY)KHO Ja y OKBHPY CBOI' pajia jelaHNyT TOJMIIEE BPIIM aHAIN3Y CTENEeHa MOBEPeHa JaBHOCTU U
carienasa edexar npumeHe KoMyHHKamoOHOT MPOTOKOJIA HA TIOJPYY]Yy CBOj€ HAIIEKHOCTH.

ObaBelITaBame JaBHOCTH MOpa OUTH TaYHO M UCTHMHUTO, AJIM CE HE CME JOBOJUTH y MUTAKE OJaBambe CIykOeHe, Ip)KaBHE WM BOJHE TajHE.
[Tpunukom oOaBemiTaBama jJaBHOCTH MOPa C€ BOJUTH payyHa O MHTEpeCHMa Mopaja, jJaBHOT peja, 3alllTUTe UHTepeca MajoJeTHUKA, HAIMOHAIHO]
6e30e1H0CTH, jJaBHO] 0€30€JHOCTH MIIM €KOHOMCKO] TOOPOOUTH Y3 MOLITOBAaKE U 3aAIUTUTY IPUBATHOT U MOPOJAUYHOT )KMBOTA.

Crpareruja pa3iuKkyje Tpu Bpcre KoMyHHKaluja: uarepHu 1P (ynyrpamma komyHukanuja), [1P (cnospamma komyHukanuja) u kpuszuu I[1P.
HNurtepuu [P nau yHyTpamimba KOMYHMKALMja Y ATeJalliOHOM jJaBHOM TyKWialmITBy y Humry octBapyje ce kKako y caMOM TY>KUJIAIITBY,

Tako U M3Mely TyKWJIalTaBa pa3IMUUTUX HUBOA U HAJUIEKHOCTH, Ka0 M M3Mely TyKuilamTaBa ca MojApyyja AMNENTaluoHOT jaBHOT TY)KWJIAIITBA Y
Humy.




K()MYIIHK&IL[HOIIH IIPOTOKOJI Al'[CJ'[LlLIHOIIOTj:’.lBIIOl" Ty)XXWIallTBa y IIHLUy

CpencTBa n HauMH KOjUM ce 00e30elyje pa3mMeHa W MPEHOC MHTEPHUX MHpOpManMja Cy: eNeKTPOHCKA IOIITA, PA3IUYUTE BPCTE PagHOT
Marepujajia, Opoirype, OWITCHH, TUPEKTOPHjyM UMEHA M MPe3rMMeHa HOCHJIAlla JaBHOTY)KHMIJIauKe (PYHKIM]je U 3allOCICHUX Yy ATCIallMOHOM jaBHOM
Ty)KWwiamTBy y Humry, momamu o cactaHnmuma, MEpHOAMIN M JaTyMUMa OAp)KaBama, MH(oOpMaTop O paay, MHTEpHA oriiacHa Tabjia M WHTEpHA
padyHapcka MpexKa.

Cnobammba_komyHukamuja (ITP) octBapyje ce msmehy AJT um jaBHOCTH - Jp’kaBHUX OpraHa, yHMBEP3WTETa, HAyYHUX YCTaHOBA,
CTPYKOBHUX OpraHm3alyja, NPHUBPEIHUX YApPYXKema, rpahlaHa, myreM cpeicTaBa KOjuMa ce pa3Memyjy W IpeHoce HHpopMaIuje o paay H
aktuBHOCTHMA AJT, Kao 1 myTeM pacmnoioKUBUX KaHaia HHGopMuUcama (YCMEHHX, IITAMIIAHUX U €JIETPOHCKUX).

Kpusuu IIP:

Kpusna curyanmja je jeman wid cepHja HeCBaKMIAIIkUX Jorahjaja KOju HEraTUBHO yTUYY HAa HMHTETPUTET TYKUJIAIITBA, PEMyTaIdjy
PYKOBOAMIAIIA M 3aMOCIEHUX, 3APABJ/bE U PACIOIOKEHE 3alOCICHHX, CMAmBCHE pagHe NPOAYKTHBHOCTH, Ka0 M Ha MUIIBEEHE JaBHOCTH O
TYXHJIAIITBY.

Y momenty u3bujama kpuse Kpuznu [1P npenxy3nmMa cBe HEOMXOAHE paame y IIJbY MpeBa3uiiakeha HacTalle CUTYalllje U PelllaBambe UCTE Y
CBOJY KOPHUCT.

Kpusnuu IIP y AnenanuoHoMm jaBHOM TyxuiamiTBy y Humy umHe: AmnenanuoHM jaBHU TY)KWJall, NMPBU 3aMEHUK ATENAalMOHOT jJaBHOT
Tykuoua y Humry, o6pahusau npeamera, noprnapon u cexkperap y AJT-y.

Crpareruja Kpu3He KOMYHKAaNMje - IPENOPYYEHO MOCTVIIAKE:

VY KpHU3HOj CUTYallUju MOTPEOHO je apryMEHTOBAHO CE€ CYNPOCTAaBUTH CTPAaHU KOja TBPIM Jia MOCTOjU KpU3a KOja JUPEKTHO yTHUYE Ha paja U
atMocdepy y TyKWJIAIITBY, IEMaHTOBATH HEMCTUHUTE HH(OpMalHje Koje Cy u3a3Bajie Kpu3y, a y CUTyallljHu Kaja MOCTOjU CONCTBEHA OJrOBOPHOCT
3a Kpu3y, HOTpeOHO je 0Opa3iokKeHO MPEy3eTH OJArOBOPHOCT M MpPEY3eTH Mepe y IMJbY OTKIamama KpU3e, MCIPaBJbalba HAUMIbEHE ILITETE U
CIpeYaBarma OHABJbAbA KPU3E.

Panu ycmemmHor nenoBama y KpU3HHUM CHTYyalldjamMa MOTPEOHO je: MepMaHEHTHO mpaheme W MO3HaBamke TOKOBA MHUCAHUX U €IEKTPOHCKUX
Meauja, UACHTU(PUKOBamhe KIbYUHHUX MPEJCTaBHUKA JABHOCTHU-MEIM]ja Ha PETUOHATHOM HUBOY M YCIIOCTaBJbamke JI00pe capajime MyTeM cacTaHaka U
KOHTaKaTa ca Mpe/ICTABHUIIIMA OBUX MEJIH]a.
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[Toprnapon mopa 6uTH noctynat 24 cata 1 UMaTH aKTUBHY KOMYHUKAIIU]y ca KJbyYHUM MeJIUjuMa.

Jla Ou ce ocTBapwiIM OBH IIMJbEBU TOTPEOHA je KOHTHHYHMpaHa OOyKa JuIa oBIAIINCHUX 32 KOMYHHKAIM]y ca MEIWjUMa a HapO4YHTO Y
KpU3HHUM CUTYyalldjaMa. 3HayajHy yJIOTy y OCTyNamy ca MeIMjuMa, UMa T3B. ,,IIypemhe nHhopmanmja’.

Jla 6u ce cripeunsio mypeme nHhopMaiija moTpedHo je 00aBUTH Pa3roBOp ca 3aroCICHHMa TOKOM KOjer UM ce Tpeda MPeI0YuTH J1a Cy
IOyKHHU 713, Bpiehu mociioBe U3 cBoje HaJIe)KHOCTH 1yBajy U IITHTE YIJIE jaABHOT TYKHJIAIITBA, KA0 M JIa CY JYXKHH J]a C€ Y3JIPKE OJ] CBaKE PaJIhe
KOj€ MOTy ITPOY3pOKOBATH IIypere HHPOpMaIHja Y jJaBHOCTH a KojuMa Ou ce TOBEJIO JI0 HapylllaBarma IpaBa Ha MPUBATHOCT U OCTAIMX IIPaBa U TO
KaKO YYECHUKA y KPUBHYHOM IOCTYIKY TaKO ¥ 3aIl0CJICHUX OJIHOCHO, MHPOPMAIIKja KOje Ce TUIY pajia caMor jaBHOT Ty)XHUJamTBa. bpoj TakBux
cacraHaka M TeMe o0 Kojuma he ce Ha lUMa pacnpasibaTH, yTBphyjy ce y ckiaay ca morpedama.
Y TOM CMUCITy Ka0 IPUOPUTETHH [IUJbEBU HA KOjUMa Tpeba pauTH y HAPETHOM IIEPUOY CY:
- Jauame MHTEpHE U CIOJbHE KOMYHUKAIH]E
- CopeuaBame 1ypema nHopmariimja
- YcmocraBibame yCIEIHE KPU3HE KOMYHUKAIH]E U TPOAKTUBHO PEaroBame
- KonTuHyHpaH paj Ha MoiM3amy CIIMKE O pajly jaBHOT TYXXHJIAIITBA Y jJaBHOCTH

IHocTvak v CHTYAIIM{H KA/1a ce VKa)Ke NoTpeda 32 JeMAHTOM

VY cutyanuju Kaaa je IOIUIO 10 OYMIJICAHE IPEllKe Y WHTEpHpeTalji KIbyYHHX MojaTaka u uHdopmarmja (MorpenHa uMeHa, morpemHa
TymMadema (a3ze MoCTyIKa, MOTPENIHO IUTHUpamke 3BAaHUYHUKA W CI.), KOJ€ MOTY JOBECTH /IO TOra Ja JaBHOCT Oyje MOrpemrHo uHpOpMHCcaHa,
penakuuju Meaujcke kyhe koja je o0jaBuiIa TakaB MoAaTak win HH(Gopmaiyjy npocielhyje ce geMaHTH.

Jla Ou ce cipeunsio M3HOILICHE HETAYHMX WU HEMpEelU3HUX HMHpOopMalja U COpeyusie CUTyaluje y KojuMa je IOTpeOHO JaBaTH JE€MaHTH,

MOTPeOHO je OCTBapUTH N00pYy KOMYHHUKalMjy u3Mmel)ly HOBHHapa M MOpTHApoia, OAHOCHO JIMIAa OBJAamNeHHX 3a CHpoBOheme KOMYHHKAI[HOHE
cTpareruje.

JlocTaB/balbe u3BemTaja PenyoJanuKoM jaBHOM TYKHUJIAIITBY :

VY cknany ca ycBojeHoM KomyHukarronom crpaterajom (2015-2020), aBa nmyra roauuime, a HajkacHuje 1o 15.05. u 15.12. y texyhoj rogunu,
Opememy 3a ogHoce ca jaBHouthy PemyOnuykor jaBHOT TYXKWJIAIITBA JOCTaB/ba CE€ M3BEIITA] O OpOjy MOJHETHX 3axTeBa 3a cI000/aH MPUCTYII
uHpopMalnrjama o jaBHOT 3Hayaja, Opojy JaTUX MHUCAHUX CAOMILITEHa HOBUHAPHMA, Ha3MBY HOBUHCKE Kyhe U eBEeHTyallHO] PeaKII1jH JaBHOT MIbEHa,
Opojy maTux aynuo BU3YEJTHHX H3jaBa €JIETPOHCKUM MeAujuMa, Opojy oJpkKaHUX KOH(EepeHlHja 3a Meauje, NaTUX MHAUBUAYAJIHUX HWHTEPBjya W
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yuemrha y emucujama, Opojy op>KaHHMX cacTaHaKa ca 3alociieHMMa y HWJby yKa3uBamba Ha 3Hayaj MHTEpHE KOMYHHUKAIIHMje, ca OCBPTOM Ha ,,llypeHe
nH(popmanuja“ u MTETHOCT OBe mojaBe. O Hampea HaBEACHUM aKTUBHOCTHMA W MOJaIMa y ATEJIaliOHOM jJaBHOM TYXWiIamTBy y Humry Boau ce
MHTEpHA BUJICHIIH]ja.

JemqHOM ToaMIIbEe CIPOBOAM CE aHOHMMHA aHKETa 3arloCIeHuX O TOME Y KOjoj MEpH Cy 3a0BOJbHU pagoM [pxkaBHor Beha Tykwmiana,
PemyOnudkor jaBHOT Ty>KWJaliTBa W ATENAallMOHOT jaBHOT TyxKwiamTBa y Humry. Pesyntatu oBe aHkere J0CTaBibajy ce PemyOnmukoM jaBHOM
TYXWIAIITBY HajkacHHUje 10 15.12. 3a Texyhy roauny.

byuer:

duHaHCHpame aKTUBHOCTH, Y IIMJbY UMIUIeMeHTanuje KoMyHHKalnoHne crpareruje y OKBUPY AIENAloOHOr jaBHOT TyxuiaamTsa y Humry,
00e30elhyje ce kpo3 penoBHO (pUHAHCHpPakE, Y OKBHPY (PHHAHCH]CKOT IIaHa B 0J0OpeHOT Oyiiera 3a Te HameHe. duHacupame ce Moke 00e30eTuTH 1
Kpo3 capajby ca Mel)yHapoJHUM MHCTUTYLIMjaMa U OpraHu3aiujama, koje uMajy nporpam ¢unancujcke nojpuke (Esponcka ynuja, OEBC, Caser
EBpomne, ambacane u ci.) U Koje cy akpenutoBaHe o crpane PemyOmuke CpOuje, anpexo PemyOmuukor jaBHOr TyXwmiamTBa U [Ip>kaBHor Beha
TyXHJana.

3a aKTUBHOCTH Y LMJbYy UMIUIeMeHTanuje KoMyHUKallMoHe cTpaTervje Huje J103BOJbEHO TPaXHUTH (UHAHCHJCKY MOJPIIKY BaH Harpen
HaBEJICHOT OKBHpA, KOjU MOJpa3yMeBa JIpKaBHE OpraHe, JAp>KaBHE WHCTUTYIM]Ee WM Mel)yHapoaHe opraHu3alyje Ap>KaBHOT THIMA, a TOCEOHO HE y
IIPUBATHOM CEKTOpY, 0€3 003upa Ja M je JoMahu WU cTpaHu.

Pe3ume: L{1ybeBH KOMYHUKAIMOHE CTpaTervje Cy TPAaHCHApEHTHOCT U JOCTYMHOCT paja Ty)KWJallTBa, noBehame moBepema rpahana y pan
TY)KWJIAIITBA, 3alITUTAa CBUX YYECHWKAa KPUBUYHOT TIOCTYIKA, 3aINTUTA IMPE3yMINIHje HEBHHOCTH OKPHBJHEHUX, OJIArOBPEMEHOCT [IOCTaBJbaha
uHpopMalrja, ICTHHUTOCT U NMPEHU3HOCT JOCTaB/beHUX MH(OpMaIHja U 3BaHUYHOCT MH(OpMaIja.



KomyHrKannoHu mpoToKos ANeNanroHOT jaBHOT TyKujamTBa y Humry

IIP CTPATEI'NJA — IIVIAH AKTUBHOCTH

1. ”THOOPMATUBHE AKTUBHOCTHU (U1 -U7)

bp. AKTHBHOCT ]'Eg;]:::la Yuecrajocr Tpowmaxk IIpuopurer Kopucrn KomenTap
i -Kpusnu Tum ce cacraje
-OuyBame yriena Y KPH3HUM
HHTerpurTera cuTyanujama;
®opmupame kpusnor IIP | -Meauju, IIo norpedn He Bucoxk TY:KMJIALITBA, -Jlesryje koopAMHMPaHO
THMA -rpahann, -0J1aroBpemMeHo U M 110 YIyTUMa AmneJ.
-1IpaBHe Ta4yHO MH(oOpMuUCalke | JaBHOT TYKHUOLA;
HHCTHTyIH]je U jaBHOCTH, -Kpuznnu IIP TuMm ynne:
-yCTaHOBE; -npeBa3sHIaKemne ArneJl. jaBHH TYKWJall,
KpH3He cuTyanuje; IIpBu 3aMeHuK AneJ.
jaB. Tyx., o0pahuBau
npeaMera, NOpTHapoJI U
ceKkperap;
n?2 -JenHocTaBaH U -Yuanpeheme nocrojehe
HNHuTepHeT npe3eHTaumja -Crpanke y -Kpeupame, Ha Bucoxk AHOHUMAH NPUCTYN MHTEpPHeT Npe3eHTalnuje
NOCTYIKY, -IepPUOAUYHO uHpopmanujama; - PeanuzoBame oBe Mmepe
-rpahann, peBUIMpam-e, TpowmkoBu 3aBHCH 0]
-1paBHe -aJKypupame; uspajie u -JedTHHO ¥ ePUKACHO | PACHOJIOKUBHX
HHCTUTYLMje U OlIp:KaBamba o0jaB/bMBam-€ 01000peHnx
YCTaHOBe, uHopmanmja o (puHanCcHjcKHuX
-MeJMjH; pe3yJTaTHMa paja cpeacTaBa;
TYKUJIAIITBA;
Hn3 Ipenopyuyjy ce
-Ctpanke y -IIpuctyn mupoj PEIOBHHU CACTAHLM ca
Koopannanuja ca MOCTYIKY, PenoBna He Bucok jaBHOCTH; NopTHapoJuMa
NMOJIMIMjOM Yy Be3H 1aBama | -rpahanu, KOOpANHAIKja; nojuuMje u
uHopmanuja -IIpaBHE -JleMoHcTpHpame 1 KOOPAMHHCAHO
HHCTUTYLMje U yHanpehuBame uHpopmucame o
ycTaHoOBe, capaame ca 3ajeJHHYKUM
-Meuju, TOJIMLMjOM; AKTHUBHOCTHMA;

10




K()MYIIHK&IL[HOIIH IIPOTOKOJI Al'[CJ'[LlLIHOIIOTj:’.lBIIOl" Ty)XXWIallTBa y IIHLUy

Bp. | AkTHBHOCT HubHa Y4ecrajoct Tpomak IIpuopurer Kopucrn Komenrap

rpyna

Ui -JeqHocTaBaH HAYMH

3a nHopMucame; ITo moTpedu a:xxypupartu
OraachHa ta6aa u 6o/be 3aunrepecoBana | PenoBHo He Cpenmu -Jlakuie cHaJIaKeme nocrojehy oraacuny
O03HaKe y 3rpajau JIMIA alxKypupame CTpaHaKa; Ta0JIy U 03HaKe;
AneJIalHOHOT jaBHOT -bo.bu uMuUN
TYKHJIAIITBA TYKHJIAIITBA;

-CMamuBame

HenoTpedHMuX

BUIIECTPYKHX

J0J1a3aKa CTPAHAKA;

HS | O6jaBbuBame Ha -Undopmucame IIpomonuja pana AJT y
OnaTeHaa/dynaHaKa o CrtpyuHa JeaqHOM rogunme Cpenmu CTpPYYHe JaBHOCTH; Humy 1 noapy4ynux
TYKHJIAIITBY Y TPAaBHUM jaBHOCT TpomkoBu -Yjennauapame jaBHX Ty:KHJIalITaBa
nyoJuKanujama MTAMIAa jaBHOTYKHJIa4yKe

npakce

Hneé
O0jaBbuBam-e U3BOAA U3 -Crpanke, - -Unpopmucame o -Ilonanm u3 Ty:;kuIa4Ke
TYKIJa4Ke CTaTHCTUKE -MeMju, Iepuoanyno He Cpenmn pany TyKUJalTBa, CTATHCTHKE MOTY ce

-rpahanmu; -TPaHCHapPEeHTAaH, 00jaBUTH ¥ HA HHTEPHeT
-jenHOCTaBaH M JaK cajTy;
NPUCTYN -JeqHOCTABHUjU
uHopmanaujama o NPHUCTYI
jaBHoOr 3Hauaja; uHopManmjama mupemM
KPYTY 3aHHTepecOBaHUX
JIMIa;
nr
Ha Konnusan u Beoma Ilopen mramananor u
O0jaB/buBame -Menuju, JeqHoM rogumme Bucox KOPHCTAH CHCTEM 32 H3lama HHpopmaropa y
undopmaropa Tpomxosn NpyKame €JIEKTPOHCKOM 00./1HKY,
-rpahanm; MIramnamwa uHpopmanmja o paxy | Uudopmarop ce

U OparHu3anMju
TYKIJIAIITABA;

o0jaBibyje U Ha
HHTEPHET cajTy
TYKHJIALITBA;

11
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bp. | AkTUBHOCT u/bHa Yuecranoct Tpomak IMpuopurer Kopucru KomenTap
rpyna
N8 | ObjaBbnBame -Ctpanke JeqHOM roguime -Uudopmucame o
NEePUHOIHYHHUX H He Cpenmu pany TyKUJIAIITBA, -
TOAUIIILUX H3BEUITaja 0 -I'pahann
paay AneJanuoHOT jaBHOT (myTem -TPAHCHAPEHTHOCT,
Ty:;kunamrea y Humy -Menuju MHTEepHeT
npesenTanuje) -jenHOCTaBaH M JaK

(y:ka n mmpa
3aHHTepecoBaHa
jaBHOCT)

NPUCTYN
uHpopmananjama ox
jaBHOTI 3Hauaja;

12




KomyHrKannoHu mpoToKos ANeNanroHOT jaBHOT TyKujamTBa y Humry

IIP CTPATEI'NJA — TIVTAH AKTUBHOCTH

2. KOHCYJITATUBHE AKTUBHOCTH (K1-K3)

n/bHA

bp. AKTHBHOCT e Y4ecragoct Tpomak Ipuopurer Kopucru KomenTap
K1
-Enykanmuja, O oap:xanum
PenoBHu cacrannu ca Ocrane ITo je yenrhe He Bucox cacTaHUMMa U
JAPYIrUM pejleBAHTHUM HHCTUTYLHjE - Mmoryhe u no - pa3MeHa MOCTUTHYTH A0T0OBOPHMA
YHHHOLMA CyJAOBH, norpedn uHpopmanuja, H3BEIITABATH Meauje,
NnoJIunMja, H3JaTH MUCAHO
aJBOKaTacKe -yHanpehusame caonmureme, ucrahu
koMmope, HBO; capajme M 3ajeJHMYKO | CAONIUTeHe HAa HHTEepHeT
pemiaBame M cajry;
NnpeBa3uiaKemhe
npodJema;
K2 -OmoryhaBa -Yuanpelhyje noope
TYKIAJAIITBY 2 Ca3HA | OJHOCE Y KOJEKTHBY
Cacrannm ca LITA 3alI0CJIeHH MHCJIe
3amocJeHuMa 3anocaenn ITo noTpedou He Cpeamwu 0 pyHUHMOHHMCABY -Jaua ocehaj
TYKIUJIAIITBA, NPUNAAHOCTH
TYKIUJIAYKOj
-[IOMaxe y OpraHM3anmju
NMpeBa3mIaKemby
npodJjeMay paay u
BOJH KA YCHOCTAB/BAIY
00/be KOMYHUKaLUje
mel)y 3anmocJjieHuma,
K3
-Jayame U OUyBame Y 3aBHCHOCTH Off TeMa,
Yuyemhe y popymuma I'pahanu ITo moTpedn He Cpeamwu yrieaa Ty:KWJIalTBa; YYeCHHUKA, Kao U 0] TOra
JIOKAJTHe 3ajeIHHIe Menuju -Jauame nozuuuje KO Opranusyje u

TYKHJIALITBA Y
JIOKAJTHO]j 3ajeAHULIM;
-3ano0ujame u
ouyBam€ NMOBepema y
Paj TY:KUJIALITBA;

¢punancupa oapehenn
dopymM y JT0KaIHOj
3ajeHUIHN, TY)KHJIAITBO
nJ1aHupa csoje ydemhe;
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KomyHrKannoHu mpoToKos ANeNanroHOT jaBHOT TyKujamTBa y Humry

IIP CTPATEI'NJA — TIVTAH AKTUBHOCTH
3. MIPOMOTUBHE AKTUBHOCTM (I11-114)

bp. AKTHBHOCT 15;;;“: Yu4ecragnoct Tpomak IIpuopurter Kopucru KomenTap
111 Y curyanmju kajga je
-EduxacHo u Ta4HO NOBO/ 32 ca3uBambe
Ha Bucok uHpopMucame, - KoH(epeHIHje 3a
Kondepenuuje 3a Menujn ITo nmoTpedn IITamMnanu -cTBapame MO3UTHBHE | IITAMILY, M3BelITABAK€
ITAMITY I'pahanu MaTepujan CJIMKe 0 pagy M 0 CTalby KPUMHHAJINTETA
OpraHu3anmju WJIM HEKO KOHKPETHO
TY:KHJIALITBA nocryname, Tj. aKnuja,
NOTPeOHO je carjiefaTu
MoryhHocTH 32 Opranms.
KOH(epeHHuje 3a
IITAMILY 32jeJHO ca
NOJIMIHjOM;
12 -EduxacHo u Ta4HO CrnpeyaBa HeTA4YHO U
Menuju He Bucok HHpopMHUCcame, HeraTMBHO
Caonurema 3a jaBHOCT I'pahanu ITo noTpedou -CTBapam-€ NO3UTHBHE | M3BENITABam€ 0 paay
CJIUKe 0 paay M TYKWJIALITBA
OopraHu3anMju
TYKWJIALITBA
113 Panu ynanpehemwa
YuanpehuBamwe oxHoca ca Menuju KonTunyupano He -Jaua nosepeme u capajmwe, a y
MeaMjumMa Bucoxk usrpalyje napTHepcku | 3aBHCHOCTH O]
oaHoc usmehy PacnoJioKuBUX
TYKWJIAIITBA M Meuja; | (pMHAHCHjCKHUX
-CTBapa NO3UTHUBHY cpeiacraBa, mpemnopyiyje
CJIUKY O TY’KMJIAIITBY; | Ce OPraHM3. TOJAHIIIer
JApyKema ca
npeAcTaBHUIMMA
MeqHjama;
14 Jda Crpyunoct u . 3BaHMYHO MOCTAB/bEHA
00y4eHOCT 0c0o0e Koja
O0yka nopTnapoJia IopTnapoau Konrunyupaso Tpowmkosu Bucok he nocrynaru ca oco0a 3a mocryname y
o0yke . 0JHOCHMAa ca MeIujuMa
MeHjuMa
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Hanomena:

Haxon oap:xanor koJjierujyma nana 2.7.2015. ronuse U AaTor NO3MTHBHOT MUIIbelh-a HA HAaPT KoMyHHKaIMOHOT IPOTOKO0/1a, ANleIallHOHH
jaBHHu Ty:;kuiaan y Humy, Exnsapa Jepun je ycBojuo KomyHHKanmoHH IPOTOKOJ ANeIalMOHOT jaBHOT Ty:XKuJamrea y Huury.

AnelaliuOHHA jaBHI/I TY/KHJIAIl

Enapna Jepun

-
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